














ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ 

 
Основната цел на техническата спецификация е да се дефинира съдържанието, 

структурата и изискванията за разработване, хостинг и системна поддръжка на интернет 
страница на Министерския съвет на Република България. 

 

Министерският съвет на Република България придобива изцяло авторското право върху 

изработения софтуер и дизайн на интернет страницата, предмет на настоящата 

поръчка. Правото на ползване се реализира без съгласието на автора и без заплащане на 

отделно възнаграждение, като всички претенции на трети лица относно авторството 

и оригиналността на изработения софтуер и дизайн на сайта са за сметка на избрания 

за изпълнител участник, без да засяга имуществената сфера на възложителя. 

 

Основните цели, които се изпълняват с реализацията на интернет сайта, са: 

- пълна прозрачност относно извършената работа и проследяване по всяко 
време етапа на развитие на проекта; 

- информиране на участниците и широката общественост за извършените 
дейности по проекта; 

- осъществяване на строг контрол на работата; 
- взаимодействие между партньорите в проекта; 
- обмен на мнения между участниците при обсъждане на документи и 

вземане на решения.  
 

І. Изработването на интернет страницата следва да включва: 

1. Двуезична версия на интернет страницата – на български и английски език; 

2. Еднаква визуализация посредством широко разпространени web браузери – IE; MF; 
GCHROME и мобилни устройства Android, Apple или техни еквиваленти; 

3. Изчистен и подреден интерфейс; 

4. Проста навигация на дейностите и достъпа до информация; 

5. Адаптивна, лесна за ориентиране и удобна за работа; 

6. Възможност за промяна на елементи от началната страница – въвеждане на 
информация, добавяне на банери и прочие; 

7. Да има възможност за прикачване на големи файлове – повече от 100 MB. 
8. Да се предвиди възможност за качване на голям обем файлове с формат pdf, jpg, zip, 

doc, docx; 
9. Да позволява добавяне на основни менюта (раздели) и подменюта (подраздели); 
10. Да позволява добавяне на неограничен брой нови страници; 

11.Да позволява изтриване на съществуващи страници; 

12. Да позволява добавяне на информация в съществуващи страници или в 
новосъздадени; 
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13. Промяна на реда на страниците и документите (опция за пренареждане на страници 
и документи в системата); 

14. Да позволява корекция и изтриване на информацията в страниците; 

15. Възможност за скриване на страница, подстраница или рубрика при липса на 
информация в нея. 

16. Възможност за създаване на хронологичен архив на материалите (документите) в 
дадена рубрика посредством интерактивен електронен календар – по дни/месеци/години и 
възможност за лесен достъп до архива от потребителите на страницата. 

17. Снимките към дадена новина следва да бъдат без ограничение в броя, като да има 
възможност да бъдат преоразмерявани на сървъра и преподреждани; 

18. Система за управление на съдържанието на уебсайтовете (CMS). 

Системата за управление на съдържанието е отговорна за съхранението, контрола и 
публикуването на всички документи в сайта. Следва да осигури централизирано съхранение 
на данни, документи, изпълними файлове, чертежи, pdf документи, html, xml, flash, снимки, 
аудио, видео и др. в база данни и във файлова система: 

- Възможност за задаване на неограничен брой вложени структури, към 
които да има свързани документи, снимков материал и файлове за изтегляне; 

- Възможност за добавяне, подреждане, редактиране или скриване на 
всички елементи от хоризонталното и вертикално менюта в структурата на страницата; 

- Възможност за форматиране на текста на публикациите с подходящ 
редактор: смяна на шрифта, промяна на големината и цвета му, вмъкване на 
изображение, създаване на вътрешни и външни линкове, възможност за copy/paste от 
файлове на Word; 

- Възможност за редактиране на таблици: промяна на цвят на колонка, 
ред, размери, дебелина на рамката и др.; 

- Възможност всяка информация (публикация) и снимки, които се качват 
да бъдат прегледани как биха изглеждали в потребителската част и след това да бъдат 
публикувани. Новите страници да не се появяват, докато не бъдат публикувани за 
достъп от външни потребители – възможност за „скриване” и „откриване”, като се 
визуализира в системата статусът на скрития обект; 

- Промяна на реда на страниците и документите (опция за пренареждане 
на страници и документи в системата); 

- Възможност за скриване на страница, подстраница или рубрика при 
липса на информация в нея; 

- Възможност за добавяне на нови рубрики, както и премахване на 
съществуващи; 

- Снимките към дадена новина да бъдат без ограничение в броя с 
възможност да бъдат преоразмерявани на сървъра и преподреждани. 
19. Достъп от хора с увреждания 
С цел осигуряване на възможност за ползване от хора с увреждания, да се предоставят 

следните функционалности: 
- промяна на големината (кегела) на текстовия шрифт; 
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- връщане на стандартните настройки; 
- опростен изглед на страницата – в текстови вид. 

20. Локализация на потребителя в портала - Навигацията на сайта трябва да позволява 
във всеки един момент и от всяка страница да се предоставя връзка към началната и към 
предишната страница, да се визуализира моментното положение на потребителя в сайта (път 
на достъпване до вътрешна страница). 

21. Автоматичен преглед - сайтът следва да осигури възможност за автоматичен 
преглед на част от текста (за PDF) и визуализиране на типа на прикачения документ (doc, 
docх, xls, pdf, rar, zip, rtf) и големината му. 

22. Странициране - сайтът следва да осигури възможност за странициране - 
подреждане на информацията в страници в случаите, когато тя е в списъчен вид и съдържа 
елементи, които не се събират на един екран с предоставяне на навигационен елемент за 
преминаване от една страница в друга (предишна, следваща, първа, последна). 

23. Изисквания към потребителския интерфейс 

Общи изисквания по отношение на потребителския интерфейс: 

- визуализация на съдържанието на монитори с екранна разделителна способност 
1024х768 px или по-голяма и 32 bits цвят; 

- еднаква визуализация посредством широко разпространени web браузери като 
Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari; 

- изчистен и подреден интерфейс; 

- проста навигация на дейностите и достъпа до информация; адаптивен, лесен за 
ориентиране и удобен за работа; 

- изрично потвърждение от потребителя при действие, което ще доведе до 
промяна на данните в системата. 

Изисквания за визуално оформление: 

- да се използват "празните пространства", за да се акцентира върху важните 
елементи като те се открояват сред останалите; 

- цветовете да се използват ограничено, като се приложат основно цветовете, 
включени в логото на Проекта; 

- подобните елементи да се групират заедно. 

Изисквания за четливост: 

- да се използват основно безсерифните шрифтове, тъй като се четат по-лесно, 
отколкото серифните, особено в по-дълги пасажи текст;  

- да се избягват декоративните и курсивните шрифтове, по същата причина;  

- дългите пасажи текст с прекалено голям или прекалено малък размер на 
шрифта се четат трудно - безсерифни шрифтове с размер 9-11 pt и серифни шрифтове с 
размер 11-12 pt изглеждат и се четат добре; 

- да се избягва текст, написан само с главни букви. 

Изисквания към потребителските команди/нужди: 
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- при възникване на грешка системата изрично да извежда подходящо 
съобщение, показващо причината за възникването й, вместо неясни кодове или съкращения, 
както и насоки за коригирането й; 

- да се маркират като неактивни команди, бутони и функции, които в дадения 
момент не са валидни; 

- обратна връзка - когато потребителят извърши действие, да получи незабавна 
обратна връзка - нещо върху екрана да се промени, така че потребителят да разбере, че 
системата е регистрирала действието му; 

- навигационни елементи – да се предвиди схема за изобразяване на текущата 
позиция, което позволява на потребителя да си представи структурата на сайта, къде се 
намира по отношение на другите екрани и как да стигне до тях. 

- потребителски функции за прекъсване/възстановяване на действията, 
възможност потребителят да се върне и да коригира допуснати грешки или да извърши 
промени; 

- възможност за ясно различаване на редактируемите данни от тези, които не 
могат да се редактират; 

- изискване за изрично потвърждение от потребителя за извършване на важни, 
потенциално опасни или потенциално деструктивни команди – например, изтриване на запис; 

- активиране на екрани с помощна информация автоматично (или предлагането 
им) в случай, че потребителят повтаря грешките си, и предоставяне на лесен начин за 
връщане към нормалната работа след използването на екраните с помощната информация. 

24. Възможност за печат – сайтът следва да осигури възможност потребителят да 
отпечата съдържанието на текущата страница в подходящ формат. 

25. Еднаква визуализация на мобилни устройства и компютри; 

26. Реализиране на достъп до уеб сайта с и без “www – префикс”; 

27. Реализиране на приложения (Applications), съвместими с мобилни операционни 
системи - IOS и Andriod; 

28. Система за сигурност, която да предотвратява нежелани събития като: 
неоторизиран достъп до сайта, блокиране на сайта и др. 

 

ІІ. Дизайн: 

 
1. Основно тяло – динамично; 

2. Съвременна визия. 

 
ІІІ. Брояч на посещенията: Сайтът следва да осигури възможност за статистика на 

посещенията (брояч на посещенията) по отделните страници и рубрики (новини, документи и 
други) за посочен времеви период (по дни, седмици, месеци и години). 
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ІV. Дата и актуалност на информацията: 

1. Сайтът следва да осигури възможност за показване датата на актуалност 
(публикуване) на всяка информация. 

 
V. Връзка с други портали и страници: 
1. Сайтът следва да осигури възможност за връзка с други електронни страници – 

външни интернет страници, важни за дейността на Министерския съвет или имащи връзка с 
нея. 

Отварянето на външни страници да става в нов прозорец, за да е ясно за потребителя, 
че отваря ново приложение. 

 
VІ. Търсене: 

1. При визуализиране на резултатите от търсенето следва да се предостави и 
навигационния път в информационната структура, където се намира резултатът. 

2. Основните видове търсене да са: 
2.1. Базово търсене – тази функционалност следва да присъства в началната страница и 

да съдържа панел, в който потребителят да въведе ключова дума. 
2.2. Разширено търсене – тази функционалност следва да позволява на потребителя да 

осъществи търсене по посочена рубрика по период, по произволен текст или част от текст от 
съдържанието на документите и други. 

 

VІІ. Функционалността за търсене се осигурява чрез минимум следните 

възможности: 

1. Търсене в съдържанието, в заглавието на документа и в заглавието на прикачени 
документи; 

2. Търсене по ключова дума, израз и логически изрази; 
3. Популяризация: регистрация на сайта в портали и известни търсачки за лесната му 

откриваемост. 
 
VІІІ. Съдържание: 

1. На началната страница следва да присъства: 

1.1. Календар (месечен) като датите са свързани с информация за съответните събития, 
които ще се състоят на тях. При клик от страна на потребителя да се появява информацията за 
тази дата. 

1.2. Каре с избрани последни новини, като се визуализират 2-3 броя, а посредством 
бутон да може да се разглеждат всички останали. 

Забележка: При публикуването на новините следва да има възможност да се избира 
дали новината да бъде видима в тази част на първата страница или само при разглеждане на 
всички новини. 

1.3. Каре с избрани новини за министър-председателя на Република България; 

1.4. Каре, в което се визуализира програмата на Правителството на Република 
България; 

1.5. Слайдер, който да показва избрани моменти от различни събития, свързани с 
правителството на Република България; 

1.6. Модул за поточно предаване на мултимедия (стрийминг);  
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1.7. Форма за обратна връзка 

1.8. Карта на сайта. 
 

ІХ. Сайтът трябва да съдържа като минимум следните основни раздели с 

информация (текст и снимков материал): 

 

� РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ МИНИСТЕРСКИ СЪВЕТ 

» МИНИСТЪР-ПРЕДСЕДАТЕЛ – БИОГРАФИЯ – ИНТЕРВЮТА – 
КОНТАКТИ (FB, YOUTUBE) 
» СЪСТАВ НА ПРАВИТЕЛСТВОТО – БИОГРАФИИ – ИНТЕРВЮТА 
» НОВИНИ – ЗАСЕДАНИЯ НА МС/РЕШЕНИЯТА НАКРАТКО – ВИДЕО – 
ГАЛЕРИЯ – ПРЕДСТОЯЩИ СЪБИТИЯ – ДОКУМЕНТИ 
» ПАРТНЬОРСТВО ЗА ОТКРИТО УПРАВЛЕНИЕ (с възможност в рубриката 
да бъдат публикувани различни документи) 
» ЗА БЪЛГАРИЯ – ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ – МИНИСТЪР-
ПРЕДСЕДАТЕЛИТЕ – НАЦИОНАЛНИ СИМВОЛИ – КОНСТИТУЦИЯ – 
ОФИЦИАЛНИ ПРАЗНИЦИ (твърда информация) – ЛЮБИМА СНИМКА ОТ 
БЪЛГАРИЯ (предложение от потребител на сайта, периодична смяна) 
» ВЪЗМОЖНОСТ ЗА ПОСТАВЯНЕ НА БАНЕРИ (EUFUNDS.BG, 
STRATEGY.BG, МЕРКИ ЗА НАМАЛЯВАНЕ НА БЮРОКРАЦИЯТА) 

 

� АДМИНИСТРАЦИЯ 

» УСТРОЙСТВЕН ПРАВИЛНИК НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ И НА 
НЕГОВАТА АДМИНИСТРАЦИЯ – СТРУКТУРА НА АДМИНИСТРАЦИЯТА 
НА МС – КОНТАКТИ – КОНКУРСИ 
» ОБЩЕСТВЕНИ ПОРЪЧКИ ДО 01.10.2014 Г. – ПРОФИЛ НА КУПУВАЧА – 
ТЪРГОВЕ 
» БЮДЖЕТ – Информация за касовото изпълнение на държавния бюджет и на 
основните показатели на КФП по чл. 135, ал. 1 и чл. 136, ал. 1 от Закона за 
публичните финанси (за всяко тримесечие и за полугодието на текущата 
бюджетна година) – БЮДЖЕТ НА МС – плащания в СЕБРА 
» ДОКУМЕНТИ – СИСТЕМА ЗА ПРАВНА ИНФОРМАЦИЯ НА МС – 
РЕШЕНИЯ НА МС ПО ЧЛ. 44, АЛ. 5 ОТ ЗПБ – РЕШЕНИЯ НА МС ПО ЧЛ. 45, 
АЛ. 4 ОТ ЗПБ – РЕШЕНИЯ ПО ЧЛ. 34А ОТ ЗАКОНА ЗА ДЪРЖАВНАТА 
СОБСТВЕНОСТ – СПИСЪК ПО ЧЛ. 5, АЛ. 1 ОТ ЗАКОНА ЗА МЕРКИТЕ 
СРЕЩУ ФИНАНСИРАНЕТО НА ТЕРОРИЗМА – ЧЛЕНСТВО В ЕС – ДРУГИ 
ДОКУМЕНТИ – ПРОЕКТИ НА НОРМАТИВНИ АКТОВЕ – СУНАУ 
» ДОСТЪП ДО ОБЩЕСТВЕНА ИНФОРМАЦИЯ – Закон за достъп до 
обществената информация, вътрешни правила за предоставянето на достъп до 
обществена информация, указания към заявителите, формуляр за заявление, 
тарифа за заплащане на разходите по предоставяне на обществена информация, 
годишни доклади по чл. 15а от ЗДОИ, контакти със звеното за приемане на 
заявленията – ДЕКЛАРАЦИИ ПО ЧЛ. 17, АЛ. 2 ОТ ЗПУКИ – СПИСЪК НА 
РАЗСЕКРЕТЕНИТЕ ДОКУМЕНТИ 
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» РЕГИСТРИ/ПОРТАЛИ – Портал за отворени данни (opendata.government.bg) 
Административен регистър, НКР, Информационен портал за концесиите, 
информационен портал на консултативните съвети 
» ВРЪЗКИ – Народно събрание, Президент на Република България, 
министерства, Представителство на ЕК в България 
» ВЪЗМОЖНОСТ ЗА ПОСТАВЯНЕ НА БАНЕРИ (СИСТЕМА ЗА ПРАВНА 
ИНФОРМАЦИЯ, КООРДИНАЦИЯ ПО ВЪПРОСИТЕ НА ЕС, SOLVIT, 
ПОРТАЛ ЗА ДЕЦЕНТРАЛИЗАЦИЯ, STRATEGY.BG, НССЕИВ И ДР.) 
» АРХИВ НА НАСТОЯЩАТА ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦА НА 
МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ 

 
Х. Предоставяне на тестов сървър от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 

 

ХІ. Със създаването на уебсайта авторските права върху дизайна преминават в 

полза на възложителя 

 

ХІІ. Домейн и хостинг на създадения уебсайт се предоставят от възложителя 

1. Хостингът, предоставян от възложителя, осигурява операционна система Linux. 

 
ХІІІ. Необходимите снимков и текстови материал се предоставят от възложителя 

 
ХІV. Гаранционната поддръжка – Необходимо е да се осигури 3 (три) месеца 

съпровождане от страна на разработчика след приемането на сайта в редовна експлоатация с 
цел отработване на процесите на администрация и поддържане на съдържанието на сайта. 
Гаранционната поддръжка на сайта трябва да бъде за период от 12 месеца след приемането 
му. В рамките на гаранционната поддръжка изпълнителят трябва да отстрани всички 
възникнали проблеми на сайта, които не са породени от неправилна експлоатация. 

Преди официалното пускане на сайта, следва да се осигури тестов вариант. 

След изрично одобрение от възложителя следва да се извърши прехвърляне на сайта 
на официален домейн www.government.bg/ 

 

Забележка: За посочени в техническите спецификации конкретен стандарт, 

спецификация, техническа оценка, техническо одобрение, технически еталон, специфичен 

процес или метод на производство, конкретен модел, източник, специфичен процес, който 

характеризира продукта или услугата, търговска марка, патент, тип, конкретен произход 

или производство, да се чете „или еквивалент”. 

 

Други:  

В Техническото си предложение участникът подробно описва своето предложение 

за изпълнение, съгласно изискванията и Техническата спецификация на Възложителя, 

което включва също и предложенията му, свързани с организацията и методологията за 

изпълнение на поръчката и управлението на риска, както и обосновава предложения 

срок за изработката на сайта). 
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ОТНОСНО ОРГАНИЗАЦИЯ И МЕТОДОЛОГИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 
ПОРЪЧКАТА:  

Всеки участник следва да разпише конкретния подход за изработката на сайта, с 
посочване на всяка една дейност, необходима за изпълнението на поръчката, съобразно 
техническата спецификация, както и да предложи последователност и взаимообвързаност на 
предвидените дейности и поддейности, отчитайки времето за подготвителните дейности, 
същинската изработка на сайта, тестването и приемането му, както и дейностите по 
гаранционната поддръжка. Участникът следва подробно да разпише и конкретните методи за 
реализиране на всяка една дейност, както и да бъдат посочени очакваните резултати от 
изпълнението на всяка една дейност.  

Следва да се посочи ресурсната обезпеченост на участника за изпълнението на 
дейностите, предмет на поръчката, в това число човешки и технически, както и вътрешните 
организационни връзки, вътрешноекипната координация и начина за разпределение на 
задачите при изпълнение на всяка една дейност и поддейност. Следва да се опишат и 
задълженията на всеки служител, обвързан с организацията и реализирането на изпълнението 
на всяка дейност от договора. Участниците трябва да изложат подробно предложение за 
организация на договорната комуникация, което да съдържа описание на управленската 
структура и начина на управление на комуникацията между страните и екипите.  

Участниците следва да направят описание на контрола за качество като предложат 
разписани мерки за контрол върху качеството по време на изпълнение на договора, като всяка 
мярка следва да бъде съпроводена с посочване на: 

- съдържание и обхват на мярката; 
- конкретни лица, ангажирани с изпълнението й, както и конкретните задължения на 

тези лица за изпълнение на конкретната мярка; 
- очаквани резултати върху качеството за изпълнение на предвидените дейности, 

предмет на поръчката от прилагането на конкретната мярка; 
Участникът следва да представи график за реализирането на отделните дейности в 

изпълнение на поръчката (под формата на графично изображение). Графикът следва да се 
представи под формата на графично изображение, като прецизира отделните дейности и 
задачи по изготвянето на сайта. Графикът следва да представя времето за изпълнение на 
дейностите. Същият следва да показва и разпределението на времето за изпълнение на всяка 
една дейност и поддейност по изготвяне на сайта, както и броя и квалификацията на 
необходимите лица, предвидени за изпълнение на всяка една дейност и предвидените човеко-
часове на всяка една дейност. 

 

ОТНОСНО УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКА: 

Предложението за изпълнение на поръчката на всеки един от участниците в 
процедурата за възлагане на обществената поръчка следва да съдържа за всеки един от 
посочените по-долу рискове: 

   1. Обхват и степен на въздействие на риска върху изпълнението на обществената 
поръчка; 

   2. Мерки за недопускане/предотвратяване на риска; 

   3. Мерки за преодоляване последиците при настъпване на риска. 
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Възложителят идентифицира следните рискове, които биха могли да окажат влияние 
на изпълнението на договора и които всеки един участник следва минимум да разгледа, като 
същите са разпределени в две групи: 

• времеви рискове: 
- забавяне изпълнението на договора; 

- забавяне поради фактическата невъзможност на отделни експерти да изпълняват 
задълженията си по време на изпълнението на договора; 

- забавяне отстраняването на неизправност в работата на сайта;  

• технически рискове, породени от: 

- организацията на екипа за изпълнение на дейностите; 

-  проблеми с комуникацията с възложителя; 

-  липса на компетентност по възникнали проблеми в обслужващия софтуер; 

- липса на компетентност по техническите и фукционални проблеми. 
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