
Лр11лоз1се1111е № 2 

ДО 

МИНИСТЕРСКИ СЪВЕТ 

гр. Соф11я, бул. ,,Ю,яз Ал. Дондуков" № 1 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКА ТА 

В СЪОТВЕТСТВИЕ С ТЕХНИЧЕСКИТЕ СПЕЦИФИКАЦИИ И 
ИЗИСКВАНИЯТА НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 

в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: 

"Осигуряване на техническа подqръжка на виртуалната 
среда,специализирания 

и системен софтуер на ИИСДА" 

от СИЕНСИС АД, 

с БУ ЛСТА Т/ЕИК/Номер на регистрация в съответната държава 121708078, 

регистрация по ДДС: BG 121708078, 

със седал11щс гр. Соф1-1я, ж.к. ,,Бели брези", ул. ,,Лерин" № 44-46 и адрес на управление 
гр. София, ж.к. ,,Бели брези", ул. ,,Лерин'' № 44-46, 

адрес за кореспонденция: гр. София, ж.к. ,,Бели брези", ул. ,,Лерин" № 44-46, телефон 
за контакт 02 958 3600, факс 02 958 3036, електронна поща officeш)cпsvs.bg, 

бан1Сова сметка: BG 56 FINV 9150 1001 5150 00, 

представлявано от Николай Евгениев Медаров в качеството на Изпълнителен 
директор. 

УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА, 

С настоящото 81-1 представяме нашето предложение за изпълнение на обявената от 
Вас процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: "Осигуряване на техническа 
поддръжка на виртуалната среда, специализирания 1-1 системен софтуер на "
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1. Съгласяваме се да изпълним поръчката съгласно всички изисква1шя на
Тех1-1ическата спецификация на Възлож1пеля и документацията за обществена поръчка, 
както следва: 

1.1. Поддръжка 11а спсщ1ал11з11ра111ш софrуср на ИИСДА 

В рамките на периода за изпълнение на договора СИЕНСИС АД, като изпълнител на 
обществената поръчка, се ангажира да: 

• Извършва диапюстика на докладван проблем с цел осигуряване на правилното
функционира�-1е на ИИСДА.

• За всеки възникнал проблем да извършва идентифициране и съответно
изолиране на проблема.

• Отстранява дефектите, открити в ИИСДА.
• Поддържа интеграцията �•а ИИСДА с ЕИСУЧРДА и отстранява откритите

дефект11. (Дейностите по тази точка се отнасят само за открити проблеми в
ИИСДА.)

Поддръжката на специализирания соф,уер ще се извършва съгласно процедура за 
поддръжка, описана в приложения План за изпълнение на поддръж1<ата. 

В него е оп11сана схемата за ескалация на докладвани проблеми при поддръжката, 
която гарантира подобряване на механизма за реакция за отстраняване на проблеми. 

СИЕНСИС АД ще извършва настройки на специализирания софтуер на ИСИДА. 

По �•екане на Възложителя СИЕНСИС АД ще изпълни следните дейности: 

• Разработване на до 1 О (десет) нови специални отчетни форми в модул
,,Годишен отчет", в т.ч. с интеграция между:

о Модул „Годишен отчет" и модули „Административен регис�ър" и/или 
,,Регис�ър на услугите" и/или „Конкурси". 

о ЕИСУЧРДА. 
• Промени/редактира/юмени до 20 (двадесет) съществуващи специални отчетни

форми в модул „Годишен отчет", в т. ч. с интеграция между:
о Модул „Год11шен отчет" и модулн ,.Адмиш1страпшен регис�ър'' и/или 

,,Регисn,р на услугите" 11/или „Конкурси". 
о ЕИСУЧРДА. 

• Разработване на до 1 О (десет) нови спец11ални отчетни форми за
администрат1шно обслужване в модул „Годишен отчет" в ИИСДА в т.ч. с
интеграция между:

о Модул „Годишен отчет" 11 модули „Административен perиcn,p" и/или 
,,Регисn,р на услугите" и/ию1 „Конкурси". 

о ЕИСУЧРДА. 

СИЕНСИС АД ще осигури 200 (двеста) човекочаса дейностн за специалисти, които 
да извършат съпровод на администрации, които ще използват услугата за подава1-1е на данни 
от Административния регисn,р към техните страници/портали, т.е. ще интегрират 
Административния регисn,р към техните страннщ1/портали. Администрациите се определят 
след одобренне от Възложителя. 

СИЕНСИС АД ще осигур11 до 300 (триста) човекочаса дейности за специалисти, които 
да реализ11рат промени по софтуера ювън формнте на годишния доклад. 
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СИЕНСИС АД ще осигури специалисти, които при tiал11чие 1ш промени във формата 
на файловете от класификатор ЕККА ТЕ, същите да бъдат отразявани от Изпълнителя в 
процедурите за зареждане на даюш от ЕККАТЕ в ИИСДА. 

1.2. Поддръжка 1ia в11ртуал11ата среда II с11стсме11 софтуер 

За осигуряване нормална работоспособност на хипревайзорите и виртуалните машини 
СИЕНСИС АД ще извършва следните дейности по поддръжка на виртуалната среда: 

• Осигуряване на нормална работоспособност на операционните системи.
• Регулярен преглед на журнални файлове (логове) и предприемане необходими

действия за отстраняване на констатирани проблеми.
• Прилагане на критични пачове, сервизни пакети одобрени от производителя на

ОС съгласувано с възложителя.
• Оказване съдействие при наличен проблем в системата за анализ 11

конфигурация на ниво ОС.
• Оказване съдействие при имплементиране на нова версия �ia приложния

софтуер на система ИИСДА.
• Извършване промени в конфигурации, настройки на ОС по заявка на

възложителя.

СИЕНСИС АД ще изгради решение за арх1-ширане на конфигурацията на 
х1шервайзор1пе и виртуалните машини, което да отговаря на следните условия: 

• Без-агентна защита 1ш виртуалните машини.
• Възможност за гранулирано възстановяване на данни и приложения.
• Поддръжка на хипервайзора Hyper-V.
• .,lmage-based" архив и възстановяване на в11ртуални машини.
• Възстановяване с една операция за Windo,vs базирани виртуал1-1и машини.

СИЕНСИС АД ще нзвършва след1ште дейности по поддръжка и предоставяне на 
системна и експертна помощ за осигурява1-1е нормална работоспособност �ia Linux 
операционни системи, Oracle бази данни и софтуер за репорти и справки Oracle 81 PuЫisher 
за работата на ИИСДА: 
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• Проверка и анализ на системни логовс на операционна система Linux и Огасlе
продукти - Oracle Database, Oracle 81 PuЬlisher.

• Мониториране на правилното изпълнение ш1 процедурите за архивиране на
софтуер за бази данни - Oracle Database.

• Поддръжка при доставя1iе на 1юва верс11я на прилож1шя софтуер на система
ИИСДА.

• Тестване и прилагане на пачове (Patch Set Updates) на софтуер за база данни -
Огасlе Database.

• Тестваве и прилагане на версия (Patch Set) на софтуер за база данни - Orac\e
Database.

• Тестване и прилагаве на пачове на софтуер за репорти и справки - Oracle 81
PuЫisher.

• Диагностика и решаване на познат проблем с операционна система Linux и/или
Oracle продукти (Oracle Database, Oracle BI PuЫisher) в продукцнонна среда.

• Диагностика и решаване на комплексен проблем с операщюнна система Linux
и/или Oracle продукти (Oracle Database, Oracle В( PuЫisher) в,.-,1,!:i:!S!i�
среда с помощ от производителя на операционната
продуk."ТИ.



СИЕНСИС АД ще осигури оперативно наблюдение на работата на софтуера, 
настройки за подобряване на производителността, наблюдение на сигурността на системата, 
препоръки за хардуерни ресурси. 

1.3.Процсдура за уnравлс1шс 11а процеса по пускане на заявка за промяна в

ИИСДА 

Процедурата за пускане на заявк11 за промяна в ИИСДА е разписана детайлно в 
пр11ложения План за изпълнение на поддръжката. Към Плана е приложена конкретната 
форма на заявката за промяна, каh.'ТО и начина й на подаване. 

1.4.Друг11 

СИЕНСИС АД ще изnършва описаните в обхвата на поддръжка дейности през 
работните дни, от 9:00 - 18:00 часа българско време. 

Подходът по отстраняване на проблемите ще бъде в съответствие с приоритетите, 
дефинирани в Плана за изпълнение на поддръжката. 

СИЕНСИС АД ще осигури поддръжка при условията на наличност, работоспособност 
и планирана недостъпност, описани в таблици 1 и 2 от Плана за изпълнение на поддръжката. 

СИЕНСИС АД ще осигурява back-up на системата преди извършването на дейности, 
свързани с пла1траното прекъсва�-1е. 

За да се гарантира качество и непрекъсваемост на процесите и услугите по време на 
реализиране на дейностите по сервизиране в среда, работеща в режим "high availabllity", 
извършването им ще се прави само от сертифицирани експерти в съответните области. 

Всички дейности по серв1виране и/или конфигуриране ще се извършват след 
одобрението на Възложителя. Когато се налага частично или цялостно спиране на системата 
ИИСДА, дейностите ще бъдат планирани така, че да бъде минимизирано планираното 
прекъсване на услугата (en: downtime). 

СИЕНСИС АД, като изпълнител на сервизната услуга, ще извършва възстановяване 
на системата при пълна или частична неработоспособност в следствие на сервизен инцидент 
на системно ниво 1-1ли при поискване от страна на Възложителя, като за целта ще извърши 
дейностите по изясняване и отстраняване на проблеми на системно ниво. Извършването на 
тези дейности ще бъдат под формата на системна помощ. 

Прилагаме План за юnъл11сш1с 11а поддръжката, който включва детайлно описание 
на процедурата за подцръжка, която ще бъде следвана при изпълнение на предмета на 
обществената поръчка и описание на процедурата за управление на процеса за промени в 
съответствие със заложените изисквания. Планът съдържа оп1tсание на стъпките, които се 
предприемат в процеса по поддръжката с ясно описани роли и отговорности на участниците 
и времето за реакция, съобразно конкретно възникналата задача. Предвидена е и схема за 
ескалац�1я на докладваните проблеми при поддръжката, която гарантира подобряване на 
механизма за реакция за отстраняване на проблеми. 

Планът за изпълнение на поддръжката е съобразен с процедурата, прилагана по 
системата за управление на качеството, съответстваща на стандарт БДС EN ISO 9001 :2015, 
внедрен в СИЕНСИС АД. 
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2. Срокът за изпъш1ение на поръчката е 2 (две) год1нш, счита�ю от датата на
сключването му. 

Настоящото предложен11е е валидно за срок от 6 (шест) месеца от крайния срок за 
подаване на оферти и ще оста1-1е обвързващо за нас, като може да бъде прието по всяко време 
пред11 1iзтичане на този срок. 

Заявяваме, че ще изпълним качествено и в срок поръчката, в пълно съответствие с 
гореописаното предложение и с Техническата спец11фикация. 

Дата: 21.06.2018 г. 

5 
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ПРОЕКТ „Осиrурява+tе на техническа поддръжка на виртуалната среда, 
специализирания и системен софтуер на ИИСДА" 

План за осигуряване на техническа поддръжка на 
виртуалната среда, специализирания и системен 
софтуер на ИИСДА 

Всрс11Я 1.0 

„СИЕНС11С" АД 

1680 Соф1�я, ул. ,,Лср1111" 44-46 



Изnолзоа1111 тсрм11н1111 е1.крашс11и11 ........................................... -.•..•...•. -............................................................ 4 

2 Ue.n на J101C) ме11т.1 ................... -.......................................... ............................................................................ 4 

з Обскt tf3 00.!!.З.р'ЪЖkQТ:1 ................................................................................................................................ � ................. � .......... 4 

4 Обхват на n0ддръжката ..................... -.......................................................................................................... 6 

4.1 Поддръ,ккз на cne1..1113Jlю11p::ш1111 софт)·ср на ИНСДА ................................ -..................................... 6 

4.2 По..:�лръж�;а на р11ртуалн:па среда 11 с11стсмс11 софтуер ...................................................................... 6 

S Общ,�1 ус.'1оnш1 з:� nоддръж1m nрез nер1ю11а ......................................................................................... _ ...... 7 

5.1 Из11скоа1111я э.� работос110соб11ост, 11cnpcкъcll:lc.-...1oct н 11ЭJ1сждвост но И11СДЛ .............................. 7 

5.2 Oprn111tзa1.{t11 .................... ..................................................................... ++-•1-,•··•t·••···�-··-·······++·------····-······- 12 

5.З Проuес 11а 11ому11111еаu11я ...................................................................................................................... 13 

S.4 C:'l:c\la :щ сскалnuня ................................................................. -............................. -......... -.. .............. 14 

5.5 Срс.111 за раэработ�.а II тесrаа11е ......................................................................................................... 14 

6 Проuслура за 11зп·ы111с1111с :JaRbкtt за nомръжка;;1 .................................................................................... 14 

7 Процс!J.ура за уnраме1шс на npoucca no nyc11,111e на 1аяоl(а з.1 промяна n НИСДА ............................... 16 

7.1 Опср11nа11е 11113.lJID"'1 :Ja npo�1111ia ............ .-......................................................................................... 17 

1.2 ДсАстnня cJic:д no..'lyчaпaitc 110 11lЯOtro за промяна ............................................................................. 17 

7.3 ИJnъnне1111с 110 заявка з:� nром11на ................................. ..................................................................... 17 

7.4 Отхвър..11ше на з.�11окат.1 за nромя1щ .................................................................................................. 18 

7 .5 З.lтв.�.р!ШС на :Ja!IBIQ :Ja Пpo!.IJIH:1 ....................................................................................................... - 18 

8 Лроцс.:1) P'J. за otЧC"tl10C't .............................................................................................................................. 18 

Пр11ложс1111с № 1 Месечна. справка за nru1aзe1111 •t юnъ..1J11с1111 заявки )а no.1U1pъжim .................................... 20 

Пrн1ложс1111с № 2 1(011стат11ое11 протокол ........................................................................... ............................... 1 i 

Пр11ложс1111с № З Заявка :,а пром1ша .................................................................................................................. 21 

Пр11ложсн11с Mi 4 ЗаJ!а1Са за поддръжка ....................................................................................... _ .................. � 22 

План за ос11rуряпа11с на тсх1111чсска поддръжка на n11ртуалната среда, спещшл11з11ра 
11а ИИСДА 



Сп�tсък 1ш промс1t11тс 

Дnтn Автор 8срс11я Hnnpnoc1111 про111е1111 

Прегледано за ю1чсство от 

llмc Одобрс11n оерс11я Поз1щ11я 

Сп�1сък на разnросчшнсн11е 

Име Поз1щ11я 

Парамстрtt 11а доку�1е1па 

Пункт Детniiш1 
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Изпо.rJзоа1111 терм111111 11 съкраще1111я 

Терм1111 3 IIIIЧ CIIIIC 

ИИСДА Интегрнра111.11111формuшю1111а с11стема 11а държаоната адм111111стр.�ция 

ЕИСУЧРДА Едюша 1шформацнонна система за упр.�олс1ше на чооешюпс ресурси о държавната 

адм1t1111страц11я 

Нал11•11юст о Процентът ш1 до1·оворс111пс •�асове, за ко1по компонент 11Л11 услуга с достъпна з.� 

проценти определен период от ореме. 

Работ1111 д1111 От по11сдст111к до петък без 1�ац11011ал11нте 11 офицщ1.лн11 праз111щн. 

Работ1111 чuсовс 09:00· 18:ОО IICCКII рuботе11 дCII 

(Р.�бот1ю 11реме) 

И11шше11т Всяко съб1пис, което пр11ч1111яоа 11лн може да 11рсдювика nрскъс11анс и/нли намаляване 

ш1 качсстоото 11а услугата. 

Проды1ж1пс111ю Прекъсване 1н1 услугата за повече от •1ст11рн (4) рабоп111 часа 

прекъсване 

План11р:ша Плu1111ра1ю 11рекъсва11с 11а една 11Л11 nonc•1c услуги. 

IIСДОСТЪПIЮСТ 

Нсдостъп ност Неспособ1юстта 11а услуга ит1 част от услуга да oc11ryp11 нормалното работа на 

спужитсшпе от държавната адl\1111111стращ1я 11лн ш1 граждашtтс 11 орга111шщ1штс. 

Нсплшшрана lkочшшаrю npc1,.;,cna11e на сд11а 11л11 попече услуги 11т1 зна•mтелна деградация на 

ltCдOCTbllltoCT к.�чсството на предлаганата услуга. 

2 Цел на до1�мс11та 

В 11астоящ11я документ са оn11сш111 обекта, целта, обхоата 11 11Зискnат1ята 1,.,.м тсх1111чсската поддръжка IНI 

ИИСДА. В 11ero са uключсни процедур11тс, ко11то СИЕНСИС се а11rаж11ра да нзnът1яnа и спазва, 11 с които ще 

се гара11т11ра ка•1сст11с1ю 11 11аnремс111ю 11зп,,л11с1111е на дсi11юсппе по догоuора. 

3 Обект на поддръжката 

Обект на зщщ1111сто за тсх1111чсската поддръжка е И11тегр11ра11ата 1111формащю1111а с11стсма на държавната 

адм111111страu11я (ИИСДА). 

ИИСДА служ11 за nъnсжда11с 11 n11Зуализация tщ 1111формац11ята II адм111111страп1111111я реr11стър, рсrис11,ра на 

услугите и обяолс1111ята за конкурс11 на държав1111 служ1псл11. ИИСДА разполага 11 с модул „Годишен отчет", 

ко11то oc11rypяna функц11011ал11ост за създашшс 11а uъпрос1111к II средства за nо11ълuа11сто му. 81,з ос1ю11а на 

nъnрос1111ка се нзrотвя сжегод1ю Доклада за С1,стоя1нtето 11а адм111шстращtята. С11стсмата разполага със 

справо•1на фу111,шю11алност, каt--то и средства за одит, мошпоринr и наблюдсюtс, nоддържа�,е на 11ътреш1111 11 

външни 1юменклатур11 (ЕКА ТТЕ). 

План за ос11гуряnанс на техническа поддръжка на виртуалната среда, спеш1алю11ран11я 
на ИИСДА 
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ИИСДА pufioт11 о 1нпсrраu11я с Еш1нна,.� 11нфор�шшютш с11стс,,а за управ11сш1с 11а •ювсшюпе ресурси в 

държав1нпu .шм111111страц11я (ЕИСУЧРДА). 

И11форма1шята в ос1юв1111тс модул�1 11а ИИСДА се оъnсжJщ от С11) житс:ш от адм111111страт11в111пе структур11 

11л�1 ко11су11rат11в1111 орган 11, кшпо са опредслс1111 със заповед от р1,ко1юдитсля 11а съответната адr.1111111страц11я, 

като достьnът за тях е с потрсб11телско 11мс 11 парола. 

Цялата 1шфор�1аuия, която се въвежда n ос1юшопе модули 11u ИИСДА (Адм111111страт11ве11 perиcn.p, 

Реr11стър 1ш уелуr1пс, Конкурси) с публ11ч1ю достъп11а 11а адрес hltn:lliistlu.1юvernmcnt.bl!!. 

ИИСДА предоставя същата информаш1я в маш1111110-чет11м формат. посредством уеб услуги 11а следшпе 

адреси: 

Дu1ши за ht112s://iisda.l!ovcrnmcnt.bц/Scr\'iccs/l{AS'f{AS.lnlcl!r.11ion.l lost/Butc1,lnfi.1Sc1"\ icc.S\'C 
адм1шистрат 
IIШIIПC 

структур11 

Да1111и за https://iisdu.l!ovemmt.:nL.bgtScr,·iccs/C'o1n12ctitions/Compctitions.1ntc11rationScr\•iccs/Com12ctitio 
обяое1111 n Scr\1 i cc/Co1n 12ctition Sc 1·v i cc.s,•c 
ко11курс11 

Дан11и за htt[!://ii sda. aovc1·nmcnt.bц/Scr\·iccs.l AdmSe1·,·iccs/ AdministruLi vt.:Scr\•ices.1 ntcl!raLionScr\ icesl А 
адми1111страт d m Scrv i ccsScrvi се/ А dm ScrvicesScГ\ ice. svc 
1шни услуrн 

Спеш1ф11•11111ят обект на тех1111•1еската поддръжка е: 

• 1'ара11п1ра11е на 11епрею,сваемото предостаnюtе нu услуппе от И1пеrр11раш1та 1111формаu11ошш

с11сте,,а 11а държавната адм111111стр,щия (ИИСДЛ);

• осигуряване на 1юрмале11 реж11м на работа на всички потреб11тел11 от 11сичю1 адм1111истрат11в1111

структури, учuстnащ11 в процеса 110 попълване 11 подд1,ржа11е на н11формац11ята, която се поддържа

чрез ИИСДА в съотоетствие с 11з11с1<0а1111ята 11а Закона за адм1ш11страш1ята, Наредбата за 

провеждане нu конкурс11тс на държавните служ11тсл�t, Наредбата за адмн11истратив1111я реп1с�ър,

Наредбата за адr.ш1111страп11нюто обсЛ)жване, както 11 1111тсrр11раната работа на ИИСДА с

Ед1t1111ата 1111формашю1111а с11стемu за упраnле1111е 11а човешк11тс ресурси в държав,�ата

адм111111страц11я (ЕИСУЧР ДА); 

• ос11гурява11с на запазването 11а да111111те, 11епрекьсnаемост 11 надеждност на с11етемата като uя.rю,

актуал11з1tране на с11стем�н1я софтуер;

• осl!Г)рява11с на пра1111ле11 импорт 11а външни 1юмс11клатур1t (ЕКА ТГЕ);

• ос111·уряванс 11а 1штеграцията между модул1пе 11а ИИСДА, 1111теrраuнята с ЕИСУЧРДА;

• ос11rурява11с на рuботоспособ1юсттu 11а уеб yCJJ) г1пе, nосредстnом които се предоставя

съдържшr11ето на реr11стр11те II обяве1111те конкурс11 в маши11110-чеп1м формат;

• разработване на ноn11 11/1tл1t нзмс11е1111е на е1,щестnуnаuщ c11eu11a111шtpa1111 отчетн11 форми за

11ужднте 11u Год11ш11ш1 отчет ,10 размера, опредсле11 n договора за поддръжка;

• разработване на нова ф)111сц1ю11а.r11юст до размера, определе11 в договора за поддръжка;

• 11аблюде1111е II обновява1н: 11а с11стемния софтуер (опсрац1ю111111 системи II сървър 1ш бази данн11);

• наблюде1111е II обноnяванс 11а софтуера за n11рт) ал11заш1ята на сърn1.р1пе, върху конто е

разположена с11стсмата.
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4 Обхват 1ia nоддръжката 

4.1 Помръжка 1ia спсц1t:)Л11311ра1111я софтуер шt ИИСДА 

В рамк11тс 1ш nср11ода 113 поддръжката СИЕНСИС ще: 

• И'JD1,ршоа диагностика 1н1 доКJ1адоа11 проблем с цел осигуряване н:� nрав1т1юто

функцио1шране на ИИСДА.

• За всеки uъз�нtюшл проблем ще 11звършпа 11де11п1ф11ш1ранс и с,,отост1ю 11золир,шс 1111

проблема.
• Ще отстранява дефектите, ошрити в ИИСДА.
• Ще поддържа 1111тсгращ1ята 11а ИИСДА с ЕИСУЧРДА 11 отстранява открнште дефект11.

Дсй1юститс по тази точка се отнасят само за открит11 проблеми п ИИСДА.
• Ще поддържа работосnособ1111 услуr11те, конто предостаоят информnш1ята от ИИСДЛ о

машинно-четим форма·г.

СИЕI-IСИС ще юоършuа настройки на спеш1uл11з11рания софтуер 11n ИСИДА. 

По нскnне на Възножителя СИЕНСИС ще 

• Разрабопt до десет ( 1 О) нови спец11а111111 отчеп11t форми в модул „Год11ше11 отчет'\ о т.ч. с

111пегр,щ11я между:

о Модул „Гощtшсн отчет" 11 модули „Адмтшстрат1111ен per11c11,p" и./11л11 „Perнcrt,p 113 

успуr1пе" 11/11щ1 „Ко11курс11", 

о ЕИСУЧРДЛ. 
• Проме1111/рсдакт11рu/11зме1111 до доадссет (20) съществу11ащ11 сnсц11nл1111 отчет1111 форм11 о

модул „Годншен отчет". в т. ч. с 1111тсrрnция между:

о Модул „Год1ш1с11 отчет" и модули „Адм1111истрап1nс11 pcrиcrt,p" и/11ли „Регистър 11а 

услугите" 11/11л11 „Конкурс11", 

о ЕИСУЧРДЛ. 
• Разр.�бот11 до I О (десет) 110011 епец11uл1111 от<1ст1111 форми за адм111111страп11шо обслужшшс в модул
,,Годишен отчет" о ИИСДЛ о т.ч. с шпсrрашtя межлу:

о Модул „Годишен отчет" 11 моду.'Нt .,Адм111111страпшен pcrнert,p" 11/11ш1 „Регистър 11а 

услугите" 11/или „Ко11курс11". 

о ЕИСУЧРДА. 

СИЕНСИС ще oc11ryp1t до 200 (доеста) •юоско•13са дcli110cт1t за спсц11ал11ст�1, ко11то да 11з11ършuт съпрооод 

11а мм111 111страш111, ко11то ще 11зnо.1зnат услугата зn подаnа11с на да111111 от Лд�1и1111страпш11ия регистър към 

тсх1111тс стра111щн/nортал11, т.с. ще 11нтеrр11рат Лдм11т1стратив1111я регистър към тсх1111тс стра1111ш1/1юртал11. 

Лдм111111страu111пе се определят с,1сд одобре1111с от Възложнтеля. 

СИЕНСИС ще осаrурн до 300 (тр11ста) човекочаса дейности за сnсц11ал11стн, конто д3 рса.1111знрат промени 

по софтуер.� IIЗIIЪII фор\ШТС IHl ГОДIIШIШЯ доклад. 

При 11nлич11с 11а промс1ш във формата 11а файловете от клас11ф11катор ЕККЛ ТЕ същ11тс ще бъдат отразява,ш 

от СИЕНСИС о nроцсдур11те за зареждане на да111111 от ЕККАТЕ II ИИСДЛ. 

Структурни промени 11 1,лас11ф11катора, прещ1зв11ка1111 от еuс11туuлна промяна tHl нор�штищ�ата уредба в 

областта нu тернтор11а11ното 11 сет1щ11ото устроl\стnо не са предмет 113 тази поддръжка. 

4.2 Помръжка 1щ в11ртуалшпа среда 11 с11стсмс11 софтуер 

За ос11гуря11ане 1юрмална работоспособност на х1tпероайзорите и 011ртуа11111пс маш111111 СИЕНСИС следва 

да 11звършnа слсд1111тс дейности по 110мръжка на виртуал11ата среда: 

• Ос11гуряnане tta 110рма.тш.1 работоспособ11ост 11а оnерац11он1111тс систсм11.

Пла11 за ос11гуряnане на п:хническа поддръжка н:1 1111ртуuл11ата среда, сnсщ1м11311ран11я 11 
на ИИСДА 
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• Регулярен преr·лед на журна�11111 фа!iлоос (!ют овс) lt 11рсдпр1tсма11с 11еобход�ш11 дсikтn11я за

отстра11ява11е 11а консп1т11ра1111 nроблсм11.

• Пp1t11ara11c на кр1tт1t 111111 nа•ю11е, ссрв11зш1 пакстн одобрени от проюво1нпе.11я 11а ОС

съгласувано с 111,злож1tтсля.

• Оказване съдействие при нали•rсн проблем n с11стсм3та за аш1Л1tз 11 ко11ф11rурац11я на 111100

ос.

• Ою1зnа11е съдс!iств11с np11 имплсмс1т1р.�нс на нова версия на при.'lож11ия софтуер на система

ИИСДЛ,
• Изв1,ршв:шс промс1111 в ко11фигурац�ш, 113строiiю1 1ш ОС по з3явка 11а възложителя.

СИЕНСИС ще поддърж3 решс1111ето за арх11в11ра11с на кш1фиrураш1ята на х1шсрваl1зор1пе и n11ртуал111пе 

маш11н11, което отговаря на слсдн11тс условня: 

• Без-аr·е1п11u защ11т3 11а онртуалните маш,11111.
• Възмож1юст зu гранулирано възстаноояоане на да111ш и приложс1111я.
• Поддръжка 1ia хнпсроаiiзора Hypcr-V.

• ,,lmagc-bascd" архно н възста1ювяо1111с 11а в11ртуал1111 машин11.

• Выста1ювяоа11е с една опсрац11я за WindO\\'S базирани 1щрт)аm111 маш111111.

СИЕНСИС следва да извършоа слсд111пе дсfirюсти по поддръжка и предоставяне 11а системна и скс11српн1 

по�ющ за ос11rурява11с нормална работоспособност на Linux операц11ош111 с11стем11, Oracle бази данни 11 

софтуер за рсr10рп1 и справюt Oracle BI PuЬlisher за работата 1ш ИИСДА: 

• Проверка 11 а11ал11з !Нl с11стем1111 логове на операц�юнва с11стема Linux 11 Oraclc продукти • 

Orucle Database, Oracle В! PuЬlishcr.

• Мо111пор11ра11е 11а правил�юто 11зn1,лне1шс 11а nроuедурюе за арх11оира11е 11.1 софтуер за базн

д.1111111 • Oraclc Databasc.

• Поддръж1<а пр11 доспшя11е на нова версия 11а nр11лож11ия софтуер 11а снстсма ИИСДА.

• ТсстАаве 11 прrшаrане на па•юве (Patch Set Updates) на софтJср за база дашщ - Oracle

Databasc.

• Тсстuа11с 11 прнлаrанс 11а nсрсня (Patch Sct) на софтуер за база да1111н • Oraclc Database.

• Тестване II пр11лагаs1е на naчone на софтуер за репорти и справки - Oraclc В! PuЫishcr.

• Д113r1юст11к.1 11 решаване на поз11ат проб:�е:-.1 с опсраuионна с11стсма Linux и/11т1 Огасlс

продукти (Oracle Database, Oraclc BI PuЫishcr) в про.дукшю1111а среда.
• Д1tапюстика и решаване на комплексе11 проблем с опсрац110111ш с11сте�1а Linux 11/11л11 Orac1c

продукти (Oracle Database, Oraclc В1 PuЬlisher) п nродукц�ю1111а среда с помощ от

nроизподнтсля 113 операц1ю11ната система и софт) ершпе 11родукт11.

• СИЕНСИС трябва да ос11гури операп1в1ю 11аб,1юдс1111е 11а работата на софтуера, настройкн за

подобрява11с на производ1пс.1ността, 11аблюпс1111с 11а с11гурността 113 систе:,,,ата, препоръки за

хардуерни ресурси.

5 Общ11 услоn11я за поддрыю�а през пср1tода 

5.1 Из11с�.вn1111я зn работоспособ11ост, 11спрскъсвnсмост 11 11nпсжл1юст 1111 ИИСДА 

В таблица 1 11 2 са да.nс1111 11з11ск1ш1111ята за работоспособност, 11епрскъсвасмост 11 11адсжд1юст с11стсмата, 

както 11 схема з.� пла11ира1ю прсю,свш1е 11а работата. 

План за оснrуряване на тех111tчсска поддръжка на 1шртуат1ата среда, спеш1ал11з11ра11ия и 
на ИИСДА 
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Модул/ В рамк11те на Макс11мал110 Иэвъ11 рамк11те Макс11мnт10 сумар110 

Фу11кu11011ал1юст11 
работ1111те часове су111ар110 1111 работ1штс отnа.аш1е 11а 

отпадn11е 11а часове с11стсмата в 11звън 

с11стемата в работно време за ед11а 

работно време з11 roдi1нn 

ед11n ГОДIШII 

Адм11111tстратиnе11 
peГltCThp - пубтtчен 99,50% <15 часа 99,50% <15 •1аса 
ДОСТhП

Адм1t 1111страт1t ос11 
pcr111:n,p - дОСТI,П за 99,50% <15 часn 98,00% <116 часа 
въвеждане

Гощ1шс11 OT'ICT (ССЛО 11 
99,50% <15 часа 98,00% <116 часа 

ИСПОДСА) 

Регистър Ш\ услугите 99,50% <15 •,аса 99,50% <15 •1аса 
(СУНАУ) 

И нтсграци он 1111 
фун KШI0\111.1HOCTII с 99,50% <15 •,аса 99,50% <15 часа 
ЕИСУЧРДЛ 11 с дру1·11 
CIICTeMII 

'( UU.111 ILU 1. ((а lll'lltlli'I 1111 \ЩJ),111 IC 1i ll[IOI\Cll 111 11 •t:l('OJIC 11� 14111111111:t lt� Ш 

ПродЪЛЖIIТСЛIIОСТ 118 пла1111ра11а IIСДОСТЪПIIОСТ 

Модул/ 

Функц1ю1шлност11 < 1 чие от 1 до 6' часа от'6 до 1-1 часа 

в ПO'IHBIIИ ДН\1 1\ЛI\ по в ПОЧIIВН\1 
Ад1ш11111страт11 nен реп1стър 

По всяко време време на оф1щ11ал 11 и nреме на 
- публичен досn.п 

праз1111ц11 праз111щи 

в ПOЧIШIIII 
Адм1tн11страт1шс11 регистър 

По всяко nрещ Изоън работ111пс •�асове време на 
- достъп за 01,осждане

n ра:1111щ11 

Годнше11 (ССЛО 
в ПОЧIШ\111 

отчет 11 
По вся1.о време Извън работ1штс часове 

ИСПОДСЛ) 
време на 
празници 

в ПOЧIIBIJИ ДН11 IIЛИ по в ПO'IIIBHII 
Репtс�ър на )'СЛ)'Г!Пе По всяко вре�1е оф11ш1ал1t1t 
(CYI-IAY) 

11реме 11а оремс 11а 
праз1111ц�t праз111щ11 

Интегращю111111 
в почивни Дl\11 I\Лlt по 

фун IЩIIOI I ОЛНОСТII с 
По осяко време оф1щ11ал111t 

в по•11101111
ЕИСУЧРДА време на 

lt с други време на 
CIICTe�!И 

праз1 111ц11 
празници 

Ппа11 за осигуряване tta тех111JL1еска поддръжка на виртуалната среда, специализ11ран11я 
11а ИИСДА :\_; 

д.HII IIЛII по 
оф11ш1ал1111 

д1111 \!Шt по 
офиц11ал1111 

ДIIИ или по 
оф11щ1ал1111 

ДIIH IIЛH по 
оф11uиалн11 

ДНИ IIЛH по 
оф1щиал11н 

8 
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·r aii.11111,1 2. [11.1111111:tнс на ll()Cl,l,('1111111111 (11 J:IIIЩ):IJЩ щ· Шt:IЪIIIНI( 1) 11 ШIIIICII\IOCI 01 UfHШ L'1,411iЩt:IJII\I, нli\lL'll\11111 

Щ CIIL'IC\1:11:t 

Опнсан11те n обхвата 1ia поддръжка дсii1юсп1 ще се 11Зоършnат през работ111пс д1ш, от 9:00 - 18:00 •1аса 

българско време. 

Подходът по отстраняnаве на проблемите се извършва n с,,отвстсто11е със слсдш1тс приоритети: 

План за ос11гурян.шс на тех1н1чсск:1 поддръжка 1ta в11ртуал11ата среда, спеш1ал1ш1ра1111я н с11сте 
11а ИИСДА 
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16Nsys специализирания и системен софтуер на ИИСДА"
ПРОЕКТ „Осигуряване на техническа поддръжка на виртуалната среда, 

1 '-������-'-������- -

Приоритет 

П ptюpttтCT 1: 

Г1 р1юр11тст 2: 

Описание 

i<р11т11•1с11 модул 11с фу1tк�11101111ра 11орма.т11ю \IJ\11 

11ма �rр1п11•11ю отражсш,с n1,pxy б11з11сс 011ера111111тс 
Н.1 11отрсб1пс111пс на Cltcтeмuтu. Из111,л111пеJ1ЯТ 11 
Възлож1пелят ще а11гаж11рат 11еобход11м1пс 
рссурс11 за 11сзuбuшюто отс1·р,111ява11с 11а 11роблсма 
11 работата ще продълж::ша до 11сгшютu 
отстр:111я11u11с. За да се осшур11 11з11ск11а11сто � 
lla./111 111\0CT 11а 11p11JI0ЖCIIIICТO може да се pca.'11\ЗII� 
обходно рсшс1111е, ко1..-то ла се пршюж11 докато се 
1ю,1у•111 стабш1110 рсшс1111е 11а 11роблсма. 

Кр11т11•1с11 модул ф} IIKШIOllllpil IICIIЫIIIO]ICIIIIO IIЛII 
нма сшню 11сблаго11р11ят1ю отражс1111с 01,рх) 
б11з11сс 011сра11111пс n слсдств11с 11а 11с11р11с\lл11ва 
11ро1tЗ[IОД11ТеJ111ОСТ. Из11ъп111пслят II Възлож1пеля1 
ще щ1гаж11рат 11собхот�м11тс рссурс11 :,.1 
11сзабашюто отстра11яnа11с на 11роблсма II работа·,.� 
ще проды1жа11u в 11ормал111пе б11з11сс часове до 
11сгоnото отстра11яuu11с. 

Време за 
J 

Време за опредспянеl Време за отстра11ява11е 
реакция на ресурс за изnъл11е1шс

и nър,во11а11алш1 оце11ка 

1 •ш.с 1 4 '!аса I ИзtlЪЛI\I\ТСJ\ЯТ 11 BЪЗJIOiКIIТCJIJIT ще :111гаж11рат JleOUXOILIIМIIТ� 
рссурс11 за 11сзабав11ото отстра11яnщ1с 1ш 11робJ1ема 11 рабоr.�та щ�;. 

.11ро111,лжава до 11с1·оnото отстрашша11е съобраз110 011с11катаJ
която с дадена за прсмсто за 11з11ъл11с1111с 

1 •1uc 8 '!аса Из111,лt111тсл,п li 13ъзJюж11тслят ще а11гаж11рат 11собход11м1п� 
рссурс11 за 11сзабаu1юто отстра11яnа11с 11а nробнсма 11 paбor.1r.i 
ще 11роды1жаоа в 11ормUJ1111пс б11з11сс 11асо11с до 11сго11ото: 
отстра11нва11с. 



Приоритет 

Пр1юр11тст 3: 

Пр1юр11тс.'Т 4: 

8 

Описшше 

Нормал11ата щх111зпоюпетюст 11а с11стсмаrn юш 
модул от IICЯ, С ПJЮШСIШ, IIO rю-rоляма •�;к, 01 

фу11кшю11w111ата ii с1юсоб1юст с 11сзасс1·ш1п1.. 
Нз11ы1111пс11ят 11 llъзлож1пслят ще ш1111ж11ра1 
11собход11м1пс рссурс11 за отстрш1япш1с на 
r,роблсма 11 шш1111рат ра6от:па за сы·ласу1Jа1ю 
11рсмс, 11 което работur.1 ще се ю111,ршоа n 
1юрмw1111пс б11з11сс '!асове до досп11·ш1с 1111. 
1юрмш111атu про11з1ют1тсл1101..,. 

Bl,ЗJIOЖIIТCJIЯT 11з11ск11а 1111фор�ш1111я IIЛII IЮМОЩ 11( 
11ы1рос1пс ltu 111,змож1ю1.,"'ПI 11а нродукт, 1111сrалац11я 
IIЛII ко111jтrураш1я. !1;1 }IIЩe С MaJIKO I\JIII 
11ез1шч1псл1ю отражс1111с uърху рабо,,па llil 
с11стсмаrn. Из111,;1111пслят 11 131,з,юж1пслят щ� 
шrгаж11рат 11собхо1111м11тс ресурс11 за 11з11ска1111п 
ко11султш11111, ще тша1111рат p;1бornrn за сt,гласуn.ню: 
време II работата ще 11роды1жа11u 11 tюрмашштс 
б11з11сс •racouc. 

1·:111.11111:1 .J. J1111ш11111с1111:111:1fi111a 1111 1:111111.:11 -�,111,1.1.1111,жа;:-:1 

11 

Време за Време за оnределя11е 
реакция 1на ресурс за изпъл11е1ше 

и nърооначална оценка 

1 •шс 3 рабош11 д1111 

1 •шс 5 раGопш д1111 

,л,���_?СНГуря11анс на ТеХ111111ССКа IЮJlдрЪЖКа IШ n11ртуал11.па среда, CIIC1lllilЛ\IJllpa1111я 11 CIICТCMCII софтуер 
�1Сдл 

rz ч

Време за отстра11ява11с 

Из11ът1111СJ1ят 11 Въз1юж11тслят ще ш11·аж11рат 11собход11м1пс.: 
рссурс11 за отстра11япа11с 1111 11роблсма 11 111щ1111рат работата за 
сt,rласупщю премс, n което работата шс се 11зпър111па nJ 
1юрмw1111пс бю11ес 'IUCOIIC ло ДОСГШ1111С на 11opмa1111aru 
r1рО11ЗВОд IITCЛI rocr. 

Из111,ЛНIIТСIIЯТ II lll,ЗJIOЖIIТCJ1ЯT шс ш1r.1ж11рат 11со6ход11М11ТС 
pccypc1t за 11з11ска111пс консулп1111111, ще r1ла1111р.�т работата за 
1..,,1·11асуuшю време 11 работата ще 11родължаnа u 11ормw1111пс 
б11знсс •шсопе. 

11 
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Поддръжката се ос11rурнва np11 услов11ята оnиса1111 в табтщ11 1, 2, където са 11з1южс1111 кш1крет111tте 

nараметр11, свърза1111 с дост11rането на необходимото шшо на работоспособ1юст. 

Ако пла1111ра11ото прекъсване 11адхвърля 11 часа то се разделя 11а две (нли nовече nрекъсва1111я }, ко1tто 11с 

превишават 11 часа. 

Обявяването на пла1111ра1ю прекъсване става посредством уведомява11е на Адми1тстрацинта 11а 

М111111стерск11я t-ьnет м111111мум 7 работни днн предварително. Уведомяването съдържа: 

• 

• 

• 

• 

на•1ал11а дuта и •1uc; 

краiiна дата и час; 

пр11ч1ша; 

засегната фу11кшю11а.11ност . 

Пр11 отстраннnане 11а пробс1еr-111 с Приоритет 1 11 2, no взанмно с1,г;1:1с11е между СИЕl·IСИС н Вы1юж1пеля 

времето за уl!сдомнва11е може ш1 бъде 11амалсно. 

Прещ1 11звършва11ето на деii1юст11 свързшш с nла1111рано прекъсване се npan11 back-up 11.1 с11стемата. 

За да се rаранпtра 1,ачестnо 11 11епрекъсnасмост на процесите 11 услугите по време на реаЛ11знра11е на 

дейностите по серnюиране II среда, работеща в режим "high availnЬility", нзnършnането им се извършва само 

от серт11ф11ш1ра1111 скслсртн в съответ1111те области. 

Вс11•1к11 дсn 1юст11 по серв11з11ра11с 11/11л11 1юнф11r) рира11е се 11зв1,ршват след съrласувnве и одобрението 11а 

Възпожителя. Когато се 11алага частнчно 11т1 цялоспю сп11ра11с на системата ИИСДЛ, дей1юсппс се пла1111рат 

така, •1с да 61,де м111н1м11з11ра110 планнраното прекъсване 11а услуtата (cn: do\vntime). 

СИЕНСИС ще изnършва възстаноояnане на с11стемата np11 11ът1а 11т1 часп1•111а неработоспособност в 

елсдств11е 113 ссрвюен IIJ(Цliдeнт на CIICTCMHO 111180 IIЛII при поисква11е от страна на Възложителя, 1(3ТО за целта 

ще извърши дсii1юсппс по 11зясняваt1е II отстранноане 11n проблеми на системно ниво. Извършването 11а тези 

деП11ост11 ще бъдат под формата 11а системна помощ. 

5.2 Орrа1111зац1ш 

За сфект1ш1ю осъществяване 1ш обслужоа11сто на И11тсrр11ра11ата н11формащю1111а с11стсма на държавната 

адм 111111 страuн я ( И ИСДА) през nер1юда II а доrооора, !IОддръжката II а с11 сте мата се opra1111 з11 ра II а 11 я�,ол ко 1111 оа, 

като всяко 111100 с отговорно за разрешава11е на въз1111к11ал11 проблем11 с различна степен на сложност 11 

експ ерпюст. 

• Първо 111шо 1111 поддръжка - това 1111во е отговорно за ос1юв111пе потребнтслсю1 11уждн и кому1111к11ра

д11рект110 с 11отребител11те (уn1,лномоще111пе представ1пел11 �н1 адм111н1страu1111те). На това юшо се дават

указа1111я за 11зnършоа11с 11а конкретн11 деГtствия, включ1пстю по от1юше1111е последователността 11а

работа с ИИСДА (съrлас1ю ръководствата за работа), установява се въз1111кnансто 1щ ко11крете11 nроб.�ем,

прнлагат се ос1ювнн поз11а1111я за неговото разрешаване, с,,б11р.1 се информаu11я за ко11крет1юто проявление

на проблема. В случаii на 11евъзмож1юст на разрешаш111с 11а проблема, той се предава на следващото, второ

111100 на тех1н1чсска поддръжка.

Първото шшо на поддръжка се ос11гурява от отор11з11ра1tи nредстав11тс1ш на Адм�ш11стрзuията на 

М1111истерсю1я съвет. 

Заяокн за обслужва11е към второ 111100 ш1 тех1111•1еска поддръжка се подават от отор11зира111пе 

nрсдстав1пел11 IШ МС. 

• Второ шшо 1ш 1юддры1�кn-това 11иво отговаря за разрешаването на спсц11ализ11ранн проблеми, свързани

с работата на ИИСДА и произтичащи от днз:iii1ia, реализщ11ята, в11едрява11ето нт1 дР
;.
У
.,;:
Г�=�;:.:

процеса за разработка на с11стемата.

Второто 11111ю 11а поддръжка се осигурява от СИЕНСИС.



СИЕНСИС разполага с скспсртсв сю111, коiiто ос11гуряuа дсiitюсти по:

• Пр11ема11е на заявки за поддръжка на слектро11сн адрес iis,ta suщ:ю,·t ii cns, s.hu и отч1т111с на 
отстр.�.няuансто 11м; 

• Приема11е 11а телефонни обаждания за nonpauк.i. 11 nъзст.�.1юnяuанс на системата nptt 
възн11ю�ане на проблеми с висок nр1юритст НJII! всобходнмост от спешна 11nмсса за
отстр.�.няuа11сто 11м (тел. +359 2 958 36 00); 

• Пр11ема11е tta заяuкв за nоддръжl'а по ф.�.кс (+ 359 2 958 30 36) и отч1па11е на отстраняването
им; 

• Поддърж.�.11с на регистър на заяnките за поддръжка. Репtсn,рът се подд1.ржа в системата за
уnравле1111с на заяв1ште JIRA; 

• Аналю на nocr1,n11л1пe заявки II симулация 11а nроблем1пс; 
• Дефш111ра�1е на nр11ор1пст1t II в1,злага�1е на 11зnълне1111ето им;
• Отстраняване 11:1 nроблем11 11 nровер1са на изnы111е1111ето;

5.3 Процес 11:1 КОJ\1у1111ющ11я 

За макс11мш1на оnерапш1юст 11р11 обслужв,111ето 11а системата с 11собход11мо да се спазва стриктно реда 11
последовате.111остта 1111 процеса 11а работа.

П1,рво шшо 11а техшtчсска поддръжка КОМ) н11к11ра д11рс1п110 с потребителите на ИИСДА (оторнз11ра1111те
шща от всяка адм11н11страu11я).

Второ 111tво на тсх1111чес1са поддръжка l'ому11ик11ра д11рекпю с първо 111100.

Прспоръч11тсл110 е В1,зJ10ж11тслят да създаде групов 11мсiiл адрес, на 1юiiто представ1пспитс на СИЕНСИС
да юпраща уuедомле1111я за план11ра�ю npe1cъcua11c 1ш работата щ1 с11стемата прн отстраняване на дефекти 11пи
11зпъш1е1111е ш1 заяuю1 за промяна. В този групов имеi1л адрес може да бъд:п включе,т предстаоитсл11 11а друг11
стрш111 (разработ•1иц11 11а с11стеми, които 1ш11сум11рат услуги от ИИСДА), конто мо1·ат да бъдат засегшпи от
прекъсването 1щ работата на ИИСДА. На тоз11 11мсйл, при изпълнен не ва заявка за промяна, nредстаоитсл на
СИЕНСИС ще 11зпраща сnсu11ф11каш1я 11а промените ка1по на Възлож11тепя, така и на предоставен от
разработч11ц11те 11а др)'Гlt системи, ко11то са n 1111теграuия с ИИСДЛ.

П.11ан за осигуряuа11е на техническа поддръжка tta rшртуалната среда, спсц11ал11зира1111я 11
tta ИИСДА

:"-v С,
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5.4 Схема за сскалацня 

Koii Н1100 зn 
сск11лnu11я (до Кога Уосдомяоn11с• 

кого) 

Дежурен Прн забаnя11е пр11 определянето 11а 
регистратор Рl,КОВОДIIТСЛ ресурс II първо1шчал11а 011е11ка 

Тестване и E-mail I 

оси rуря na11 с на При забапя11е на отговор от стра�1а на Телефон 
K:l'ICCTIIOTO 

заявнте.�я (в слу 11а1пе, когато е потърсе11а 
допъл11ител11а информаu11я) 

Ръкоnоднтсл Пр11 заб:шяне np11 определянето на 
„Тестване 11 ресурс II пърnо11ачал11а оuс11ка 
ос11rурявn11с IHl 

Пр11 забавя11е 11а отговор от страна 
ка 11еството" Ръ коnод 1пе л 

11а 
E-mail / 

1ta проект" 
заяв11теля (в случаите, когато е non,pceнa 

Телефон 
допълннтетtа 1111форм;щ11я) 

При nърnош1чал11а оuенка, която 
11ад1111шаnа uелсоия срок. 

Ръко11ощпсл При забавя11с при оп ределянсто на 
11а проект ресурс 11 първо11ачат1а оuснка 

Изпълнителс11 При 11ърво11ачал11а оuенка, която Телефон / Е-
д11pc1rrop 11мв11шава UCЛCDIIЯ срок, когато 11яма mail 

реше1111е ОТ Мен11д;ю,р" Разработка lta 
софтуер". 

5.5 Срсд11 за разработка 11 тсства11с 

Във вътрешната �,режа 11а СИЕl·IСИС ще бъдат nоJщържuнн след1нпе среди, в които ще бъде 11нсталира11а 

системата: 

DEV - среда за разработка; 

QЛ - среда за тестване; 

PRODINl·IOUSE- тестооа среда, която се поддържа с рсал1111 да1нш от ИИСДЛ 11а прннц1та ,,дett· 1 "- т.е. 

в тазн среда сжеднеmю ще бъдат зареждан11 данн11тс от продукц11онната среда от предходния работен ден; 

Пр11 Вылож11тс.qя ще бъде поддържана среда за тества11е и обуче1111е на след111пе адреси 

l1нps://tcstariiыJu.l!o, ernn1ent.h11. за ИИСДА и l1ttp://te5tii�da.l.!o\·crnn11:nt.bц за публичната 1111формшщя от 

иисдл. 

6 Процедура за нзпъл11е1111с заявка за поддръilшата 

Образец 11а заявката за поддръжка с даден в Прнложение № 4 

Стьпк11 1. Подаване 11а заявка за поддръжка 

След ко11сташра11 111щ11де1п, оторю11ра11 представител на Възложитсля попълва заявка за nомръжка II я 

юпраща 11а спеu11аюю определен от Изпът11пеля елскrро11е11 адрес със заглавие (subject) ,,IН1СДА 
nо11дръжкn". 

Формата 11а заявката эа по.�шръж1-а ще съдържа слсдннте полета: 

Част 1 - Попълва се от Зnnо,пеля 

• № от реr11стъра 11а Заявителя
• Дата и час на възн11кnане на проблема



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Оuснка за пр1tор11тс.1".1 от страна 11а Заяв11тсля, съrлас1ю дсф1111ира�11пс nр1юрнтст1t 
OctIOIIUIHtC за nриор1tтс,.1 
Основа�нtе за промяна 11а r1р1юр11тета от страш, 11.1 Изn1.;11111тсля 
Адм111111страт1ш11.1 структура, при която е наблюдаn�ш проблемът 
Потрсб1пслско име на служителя, при когото е оъзн11к11ал проблемът 
Име и телефон за уточ11сш1я (на служнтеля, при когото с възниюtал проблемът) 
Модул, �,.1,дето с ш1блюдавu11 пробJJсмът 
Ф}11кшю11алност, в която с наблюдава11 проблемът 
Дстайтю описа1ше II сn.пки за uъзnроювежда11е (scrccnshot се прнлаrа допълн11тслно в имсйл 
съобше1111ето) 
Съобщешtе за грешка от састсмата 
Изпрапtл заявката 
Име тслефо11/мсйл за обратна nръз1еа 

LJacт 2 - Попълва се от Изпълшrтелп 

• Дата 11 час на ЛОЛ}Чава11е 11а заявката
• Предполагаем срок за отстраннва11е 11а проблема
• Описа1111е 1111 пр11•111111пс и действ11ята no 11з11ът1е1111с 11а заяnката
• Дата 11 час на отстраняване на nроб11с�1а

Част 3: Попышn се от Зnяв1педя 

• Закршшнс 1ш заявката, комсtпар за пр11ем:шето й.

В случа�пс, когато заявката за поддръжка 11с може да б1,дс 11зпр:пс11а по слсктро11с1t път, тя се ще 11зnраща 

по факс 11 отrоuорът също ще бъде n1,р11ат по факс. 

Отор11з11ра11 служ11тел ш1 Въз.1ож11теля подава заявка за поддръжка след поnълва11е на цялата н11формашtя, 

с конто разпол:н·а з.:1 и11ц11дс11та. Попълват се 11с11•11ш полета в Част I от заявката, като се omtcua подробно 

проблема, ) СJIОВ11ята 11 сn.nюпс за nолуча11ш1сто му, кш-rо 11 ако с nр11.1ож11м scrcenslюt на грешката. Също 

така се отбелязва шщс за ко,пакт и телсфоне11 1юмср/11мейл адрес за вр1,зка с него. 

При сnеш1юст проблемите могат да се докладват, чрез тслсфошю обажда11с на онредслен за целта 

телефо11с11 1юмер. 

Стьпкn 2. Наз11ачаоанс на 11дс1пифнкатор 1ш слу•�ая. 

Дсжур1111ят служител на Изпъл1111теля реп1стр11ра заявката о рсгнсn.ра ш1 заяnюпе за поддръжка li само с 

11мсйл, връща 1шз1шче1111я 11де11п1ф11катор за случая от Заявката за поддръжка (TrouЬJe-Tickct Casc) за така 

onиcni111я проблем. Заn1tсва11сто 1111 този номер от заявителя с с11л1ю nрепоръч1пел110 за по натаn.ш1111 

рефсреншнt 1,1,м случая. 

С11,пк;1 3. Възпро11зnсжда11с на проблема в среда, която с сход11а продукц1юнната и оцсняn.:111с 11а 

n р1юри тста. 

На таз11 стъпка се прави опит за nъз11ро11зnсжда11е на npo6J1e�1a в среда, която се поддържа при изnът11псля 

н е сходt1а с продукц11он11ата и выможност1пе за заоб11каля11ето му (\vorkaround) до отстраняването 11а 

дефекта. 

Когато 11роблсм1,т не �южс да бъде nъзпроюосден 1ши np11 нсобходнмост от доп1,шнпсл11а и11формаш1я, 

Изпътштслят се свързоа със служителя, прн когото е възн11к11м проблемu, за да получи необходимата 

доn1,J1111пелна 1111формаш1я. 

На тоз11 етап е 111,зможно преоце11ява11сто 11а nр1юритста от страна на Изпълнителя. Пр11 преоценяване на 

пр1юр11тета, Изш.л111пелят задълж1пелно уведомява Възложнтеля с 11мейл, кuто реферира случая чрез 

11де11тиф11катора на заяв1<ата зu поддръжка. 

Веднага след д11аr1юспщ11рането, Изт,ш111телят nрuвн оценка за времето, което ще от11еме отстра11яоа11сто 

на nроблемu 11 уведомява Възложнтеля в liакъв срок II какв1t мерюt ще nредпр11еме за отстрш1ява11ето му. 
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Cтi,ni.ri 4. Разрс1ш111ане на СЛ) чая 1t on1tca1111c на лр11ч111нпс 1t деiiспн�ята по отстра11яuа11е 1ta проблема. 

8 за!НIСI\МОСТ от шr1а Н пр1юр1tтс,.1 м�, CJl)'ЧUЯT се npltCIIOЯBU lta СЪОТВСТ1111Я СКIIЛ за разрсшu11ане. 

В случаii, че се констатира възмож1ю забавя11е от предвар1пел11ата оценка, Изп1,т111телят своевреме111ю 

уведомява ВЪЗЛОЖltтеля. 

След като проблемът с разрешен, Изn1,11н11тслят уведомява Възлож11теля за nлш111ра110 пре�n.сванс на 

работата 11а ИИСДА с цел инсталира11е на необходимия paich. 

Ивсталuцията се 11з111,ршва в nродукц11онната среда и в средата за тестnане на Въз11ож1псля. 

След 1шсталаu11ята, Изnълшtтслят оп11сва nр11ч11111пс за nроб,,е�н� и дсiiствията по отстраня11а11ето му във 

втората секц11я от форму,1яра 11а по.1аде11ата заявка за поддръжка II се nръща като прикачен фаiiл no 

електро1111ата поща на заяв1пеля. В отговора се отбелязва 11 дата и ча1: на отирш1явансто 11а проблема. 

Затваряне 1щ заявката за поддръжка от Възложитсля 

Ст�,пю1 5. Поп11,рждава11с закр11ва11ето 11а случая.

Заявитснят 11зразява сы·ласието с11, като връща на електро1111ия адрес на Изпът11псля заявката за 

поддръжка с nотв1,рждс11ис за отстра11ява11е на проблс�ш. 

Ако проблемът 11е е отстра1tе11, заявката за поддръжка се връща към разрешаване на случая. 

7 Процедура за уnравлс1111с на процеса по пускане на заявка за промяна в ИИСДА 

Заявката за промяна е дадс11а в Пр11ложе1111е № З Заяnка за промяна 

О 1 ttttMI.ШHPI"& 
U"8QU nl)O'AJ'ttJI 

02 Проm•А и 
OЦIMU MII 

t.JllltllUfl 

'---не 

До 

08 llнстам�,11• • 
1•Cta ... С 148 HI МС 

06 Тесtане 

01 llнcraмi,и• • 
npoдy1CЦMDKHII Сред,11 

10 Зarup•,.. ма 
Ulll8UQ 

План за ос11гуряванс на техн11чсска поддръж�.u на виртуалната среда, спешн1.1111знра1111я н с11сте 
на ИИСДА 



7.1 От�р1ша11с 11а заяв�а за промя11а 

Cn.nю1 1. И111щ1111ране в.� "Jilявка за r1ромя11а 

Процесът ст.�ртнра с noдaua11e на заяn1<а за промяна. Заявкu за 11ромя11u се подава от: 

• Въз.r1ож11тслп - nрн уста1ювснu 11еобходимост от промя11а 11шt добавяне ш1 нова
функш1онuл1юст в ИИСДА в съотвс:..'Тств11е с обхnатu 1ta доrооора за поддръжка;

• Изnълш1тслп - при устuновсна 11еобход11мост от nромя11а или добаоя11с на нова

фу11кщю11ал1юст в ИИСДЛ; пр11 уста1юве11а нсобход11мост от nромят1 или добаоявс 11а
функц1юш1л11ост о ИИСДЛ, засягаща н11тсrращ1ята 11а ИИСДА с ЕИСУЧРДА или с други
DЪIIШIIИ CIICТeMII. 

Заяоката за промяна трябва да включва слсд11ата 1111формащ1я: 

• Номер 11а заявката
• Дата 11 час нu реr11стр11ра11е 1ш заявката за 11ромя11а

• Ин11шштор - В1.зJ10жител/Изnы1111нел
• Описшшс на промя11ата - детаfiл1ю оп11са11ис 11а промянuта
• Желателна краП11а дата за пр11лага11е на промя11ата

• Пр11чи11а за промяната
• Промя11ата засяга 1111теграuията с ЕИСУЧРДА 11ш1 с друrн външни с11стемн - да/не, коя

с11стема

Заяв�сата за 11ромя11а се 11111щ1111ра С ltЗПpilUЩIIC от отор11з11ра11 предстаn�псл IНI ВЪЗЛОЖIIТСЛЯ 11а ПОЛЪЛНСl!il 

по образец „Пр1tложен11е 4 - Заявка за промяна", на елсктро111111я адрес щ1 СИЕНСИС АД -
iisda si1nport li.cns,,s.bц със заrтш11с (subjcct) ,,IHICДA nромя1111". 

7.2 Дсiiствня след полу'lаmше 1111 заявю1 за промяна 

Cn.nкR 2. Преглед и оценка 11а заявката 

Заявката се преглежда 11 оненява от: 

• И3ш,л111пеля - n случай, •1е е нmщ1111ра11а от Въз1южнтеля. Изпълшпелят е длъжен да оце1щ

техн11ческата възмож1юст II р11сковсте за реалюащ1я 11а 11сканата промяна. Оценката 11а

Изпълн1псля задълж1пелно nклю•ша възможността 11111щ1111раната от Възлож1псля про111я11а
да засяга 111псrрац11ята 11.1 ИИСДА с други с11стсм11, 11сзав11с1що от това дал11 Въз:tожителят
го с отбелязал в заявката.

• Възлож1пеля - n случай, •1е е 11111щ1111рана от Изпъшнпеля. Възлож1tтелят оце11ява

предложснат:� промяна съвместно с експерти, поддържащи систем11те, конто сп и11тсгр11рашt
с ИИСДЛ 11 върху ко11то предложснат:� промя11а би 11111ала вт1я11ис.

Пра налн•111е 11а р11сковс 11ди тсхн11•1еска неnы111ож1юст за реалюац�tя 1ш промяната, съотвст11ата страна с 

дЛЪЖIIU да ГII ОПI\ШС детайщю. 

Cn,ni.11 3. Одобре1111е на заявката 

Ако заявката за про111я11а 11с е одобре11а, на база детайшю опнса1111тс прнч1111и за това, се прем1н�ава към 
Cl1,11Ka 9. 

В пропшсв случай, се прс1111111ава h'Ъ�t стъпка 4. 

7.3 Изnъл11с111tс 1ш заявка за nромшш 

Сn.nкп 4. Разработка 

Изпълнява се от Изпът111тсля II включва юпы111е1tие 11а зuлачн по разработка, uътрешшt тестове и 

актуалюац�tя 11а докумснтац11я (ако с необходимо). 

Възложитслят осигурява сксперпt, np11 необход11111ост от допътштелен 611з11ес анализ на 11зисква1шята. 

Пла11 за ос11гуряване на техническа поддръжка 11а виртуалната среда, сшщ11ализ11р 17 
на ИИСДА 



Когuто nромя11uта засяга 1111тсгршшята 11а ИИСДЛ с друп1 с11стем11, И:тълшпелят юnраща сr1ециф11кац11я 

11а промс111пс както 11а Възлож11теля, така 11 на nрсдоставс11 от Въ'Злож11тсля rp) пов 11мейл, включващ 

разработч1щ11те на друr11 с11стеми. 

Сn.пкn 5. Инсталац11я в тестова среда на МС 

Изпышява се от Из11ъл1111теля и включва 11нстат1ра11с на 1юш111ерсия, 11ключ11аща реализираната промяна, 

в тесто11ат.1 сред.� на ИИСДА. 

Сn.пка 6. Тсст11:111с 

Изпы111я11а се от В1.3.10Ж11ТС.'1Я С скспсрт11а помощ от ИЗПЪЛllltТСЛЯ. 

ИзDър11111ат се тссто11е на новата функшю11ал1юст 11 11а 11збра11а част от с1,щест11увашата фу11кшю11ал1юст. 

Когато про�1яната засяга 1штеrрац11ята 11а ИИСДА с друr11 с11стсм11, Изпълшпелят уведомява за 

готовността за тестове както Възложнтеля, така и разработчиците на друr11 системи ш1 предоставен от 

Възлож11тс.r1я групо1111мсй.r1, вклю•шаш разработч11ш1тс 11а други с11стем11. 

Cn.nю, 7, Успешен тест 

Пр11 успсш1ю пре�111нат11 тестове се прсмннава ю,м сn,пка 8. Пр11 11еуспешн11 тестове, промяната се оръща 

nм Изпъщштсля 1,ъм стъпка 4. 

Сn.пкn 8. И11сталаu11я в продукшю11на среда 

Ст�,п l(ата се 11зпълнява от Изпълнителя 11 включш11шстал11ра11е на 1юш1 верс11я, вкточваща реализ11ра11ата 

r11юмя1�а, в продукт1ш11ата среда на ИИСДА. 

7.4 Отхвърляне ш1 з:швката за nромя11а 

Сrьпка 9. Отхвърт111е 11а промяната 

Ако промянuтu 11е е цслссъобраз11а/11с може да бъде юпъл11е1rа, заявката се отхвърля, като се описват 

прич111111те за отхвърлянето на заявката. 

7.5 Затваря11е 11а заяо�са 1а nромя11а 

Сn.пка 10. Затвар1шс 11а заяDюlта 

З.1я111«1та се зато.�.ря с 1111стал11ра11сто на промяната 1щ продукц11ош1ата среда 11а Выложителя. 

8 Процедура за OT'ICTIIOCT 

По от1юше111tе на поддръжката 11а спеш1алю11ра1111я софтуер на ИИСДА ежемесечно ще бъдат 11зготnяни 

спр:шю1 з.�. подаде1111те н 11зпълне11нтс заяоюt за поддръжка през отчст1111я месеu. Шuб.'!онът за справюпс е 

;�аден в 11 е нсраздстtа част 

от пла11а за поддръжка. Тези сnравю1 няма да 11мат оф11ш1але11 характер, но ще информират Възложителя за 

стuтуса на 11зпът1еш1е 11а заявк11тс за поддръжка. 

Офн1111атщта процедурата за от<1ст11ост ще следва 11з11сква1111ята на Раздел III от договора, като за всяка 

11зпърше11а дейност ще се 11згот11я ко11спп11ве11 прото1сол за извършена работа, който да удостовери, че 

рабоТ'Jта е извършена качестне1ю, u срок II че пр11ема без забслежю1, 1\акто II фактур.� за стойността 1111 

ювършената дейност. Времето за отчитане е като следва: 

• За поддръжка 113 спсщн�m1з11ра1111я софтуер на ИИСДА, виртуална среда и с11стемс11 софтуер -

след приключване 11а всяко тр1�мсссчне;

• За разработка на 110011 въпросни фор�111 за модул „Годншен отчет" - след доставяне на ноnа

версня 11а продукта;

План за оснгуряване на тех1111•1еска nоддръжl\а 11а внртуалната среда, спеu11алнзира1шя и с11 
113 ИИСДА 
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• Зu IIЗ\ICflCIHIЯ В с,,щсствуваuщ m,npocJllt форм11 за MO!l.)11 „Год1ш1с11 ОТ'IСТ" - след ДОСТUВЯ/IС 11а

нова 11срсия 1ш продукта;

• За .!leit1юcт11, свързани с вграЖ.11а11е на 1шформац11я от Адмшшстр;п11в1111я pcr11crt,p в

стра111щи/nорта1111 ,,а адшншстрапшни структ) p1t - след nр11ключва11е 1111 всяко тр11месеч11с;

• За nромс1111 по софтуера 11звъ11 форм,пе 11а год11ш1шя доклад - след доставяне на 1юва версия

на npoдy1,,,.i.

• За 11зготвянс 11а 110011 отчет1ш форм11 за адм111шстрат11в110 обслужване о модул „Годишен отчет"

в ИИСДА - nоддейност 2.2. на деii1юст .,Актуалюиране на въпросите, засягащи отчетите з11

адм11н11страпш11ото обслужnuне в И11тсrр11ра11ата 1111формащюнна снстсма на държав11ата

ад.,1111111стращ1я" по npoe1,,, BGOSSFOPOO 1-2.007 „По-1mсоко ка•1сство на адм111111стративното

обс11у-жва11с чрез въвеждане на nо-в11сок11 сп111дарп1 11 подобряване на системата за обратна

връзка от потреб11тсл11тс" по Оnсрат111та програма „Добро управление" - " - след доставяне 1111

11ona верс11я 11а проду1па. Протокощ,т трябва да бъде 1юдnнса11 от ръковод11тс:1я �н1 проект

BG05SFOPOO 1-2.007.

Шаблонът за ко11стапш1111я протокол с 11 Пр11ложс1111с № 2 Констат1111ен протокол и е нер<1Здсл11а част от nла11а 

за ПОДДJJЪЖКа. 

3 



l::Nsys 
ПРОЕКТ „Осигуряване на техническа nодqръжка на виртуалната среда, 

специализирания и системен софтуер на ИИСДА" 

1 

Пр11Jюжс1111с № l Мссс,ша справка за подадеш� 11 ю11ы111с1111 зшшю1 за поддръжка 

Техническа поддръжка виртуалната среда, спец11ализира1111я и системен софтуер на ИИСДА по 
договор <№/дата> 

Справка за извършена поддръжка на спсщ1ашв11ршшя софтуер на ИИСДА 

за периода <от дата> - <до дата> 

Подадс1111 11 IIЗПЪЛIICIIII заявки В ОРlепшя период 

№ 1ta заявка от регистъра Приоритет Дuта пu откриване Дата на закр1ша11с Зuбележка 
1ш Въз1юж1пеля 

Нс11зпъл11с1111 заявю1 в 0Р1етшш период 

№. , ia заявка от регистъра Приоритет Дата 1ш откриване Забележка 
на Възложителя 
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ПРОЕКТ „Осигуряване на техническа поддръжка на виртуалната среда, 
специализирания и системен софтуер на ИИСДА" 

Пр11ложс1111с № 2 Ко11стат11вс11 протокол 

Техническа поддръжка виртуалната среда, специализирания и 
системен софтуер на ИИСДА по договор <№/дата> 

КОНСТА ТИВЕН ПРОТОКОЛ 

Д11сс, <дата> Възлож1пслят 11 Изnъл1111тс.,ят п нзnъл11е1111с 11а 11л. 3, ал. 2 11 а.'1. З ва <N!:/дата> 
констатираха, че деi\1юспt по: 

<оп11саю1с ш1 ю1J1,ршс1111тс дсi11юст1t 110 чл. 6, ал. 2> 

са 11звършст1 качсствсtю, 1! срок и Възлож11тслят 11яма забсJ1сж1ш. 

Настоящият протокол се по.апнса п .nпа е""Земпляра - по е.nи11 за двете страш1. 

За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: 

<Име 11 фам11лня> <Име и фамил11я> 

Oтronop110 шщс по ч:1. 25, а.,. 5 
fНl доrо�юр <N!!lдата> 

Отго1юр1ю тще по •�л. 25, ал. 5 
ш1 договор <N2/дата>. 

Пр11ложс1111е № 3 Заявка за промяна 

ЗАЯВКА ЗА ПРОМЯНА 

Ош1сn1шс tia п омя11nтn 
Но111е : tд1m1: 

И111е Оргn1111з1щ11я 1\ ш па h."ТII 

И1111ш1nтор: 

Ош1сщше 1111 про1111111атn: 

Про111н11ата зnсяг:1 шпеграшtята с ЕНСУЧРДА 11m1 с друп1 в1,11ш1111 с11стсм11 (д11/11с, коя с11стс11111) 

Пр111111ш1 за про111яашт11: 

Одобре1111е/отхвърля11е 
11n зnнвката: 

Одоб е11а 
Ръковод1псл прос�.., 

(име) 

Отхвъ лс11а 
Ор Гllllll]OШIЯ 



i l{омс11тар: 
Оцс11кn IШ DЪЗДCUCTDIICTO 11n ПPOMЯllnтn 

l(р1пичсн 

П р 110 р 1пст: 
С1,ществсн 
Средс11 
Добре с да го 11ма 

О11с11кn 11n р11скn: 

Оцсшсn IIR тсх1111 11сскnтn ОЪ]МОЖIIОСТ зn IIЗПЪЛIICllltC: 

Оце11кn 11n 1111тегрnщ1ятn с ЕИСУЧРДА 11л�1 с друп1 вы1ш1111 с11сте11111 

Вл11я1111с върху бюджета: 

Предложе110 ре111е1111е: 

Одобре1111с/Отхвърля11с 11n промшштn 
Одобрс1111с/отхоърл1111с: 1 1 Одобрс11n 1 1 Отхвърлеrш 
Ко111с1п11р: 
Плn1111р:111n дата за реnл�1зnш1я: 1 

Р1,ковод11тсл проект Оргn111,зnш1я Дnтn 
Зn Възложнтеля: (11ме) 

Ръкооод1псл 11рое�.т Оргn11111аш1я Дат11 
Зn Изпълшпсля: (11мс) 

Пр11ложс1111с № 4 Заявка за поддръжка 

Заявката за поддръжка ще се подава в скссл, в таблица подобна на показаната по долу, където е възможно 
стоП1юст1пе в 11олстата ще бъдат 11збира1111 от сп11с1,к. 

Заявка за поддръжка 

NO от регистъра на Заявителя 

Дата и час на възникване на проблема 

Оценка за приоритета 

Основание за приоритета от страна на 
Възложителя 

Основание за промяна на приоритета от 
страна на изпълнителя 

Административна структура 

План за оснrуряване 1щ тех1111ческа поддръжка ва ш1ртуал11ата среда, специалю11ра1111я 11 системен с е�
11а ИИСДА 

Q \,,\.J
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1 Потребителско име на служителя, при
когото е възникнал проблемът 

Име и телефон за уточнения (на служителя,
при когото е възникнал проблемът) 

Модул, където е наблюдаван проблемът 

Функционалност, в която е наблюдаван
проблемът 

Има отношение към интеграцията с други
системи 

Детайлно описание и стъпки за
възпроизвеждане 

Съобщение за грешка от системата 

Изпратил заявката 

Име телефон/мейл за обратна връзка 

Дата и час на получаване на заявката: 

Описание на причините и действията по
изпълнение на заявката: 

Дата и час на отстраняване на проблема 

Закриване на заявката, коментар за
п иемането й. 

П.'lан за ос11гуряване на техническа лоддр1ожка на в11ртуал11ата среда, сnсц11аn11з11ра1ш 
на ИИСДА 
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ДЕКЛАРАЦИЯ 

за приемане клаузпте на проекта на договор 
по •1л. 39, ал. 3, 6. ,,в'' от ППЗОП 

Долуnодписаният/-ната/ Николай Евгениев Медаров 

ПpU.'IOJIC(!llU(! № 4 

в качеството м11 на Изпълнителен директор (посочва се длъжността 11 качеството, в което 

лицето има право да представлява и управлява - напр. изпълнителен директор, управител 

или др.) на СИЕНСИС АД (посочва се наименованието на участника), с ЕИК 121708078, със 

седалище и адрес на управление: гр. София, ж.к. ,,Бели брези", ул. ,,Лерин" № 44-46, 

участнвк в открита процедура с предмет: "Осигуряване на техническа поддръжка на 
виртуалната среда, специализирания и системен софтуер на ИИСДА" 

ДЕКЛАРИРАМ, че: 

съм съгласен с клаузите на приложения проект на договор към документацията за 

обществена поръчка с предмет: "Осигуряване на техническа поддръжка на виртуалната 

среда, специализирания 11 с11стемен софтуер на ИИСДА" 

Име и фамилия: Николай Медаров 

21.06.2018 г. 



Пр11лоJ1се1111е № 5 

ДЕКЛАРАЦИЯ НА УЧАСТНИКА ЗА CPOI( НА ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТАТА 

по чл. 39, ал. 3, б. ,,г" от ППЗОП 

Долуподписаю-1ят/-ната/ Николай Евгениев Медаров 

в качеството ми на Изпълнителен директор (посочва се длъжността и качеството, в което 

лицето има право да представлява 1-1 управлява - напр. изпълнителен директор, 

управител или др.) на СИЕНСИС АД (посочва се наименованието на участника), с ЕИК 

121708078, със седалище и адрес на управление: гр. София ж.к. ,,Бели брези", ул. 

,.Лерин" No 44-46, 

участник в открита процедура с предмет: "Осигуряване на техническа поддръжка на 

виртуалната среда, спец11алюира1-1ия и с11стемен софтуер на ИИСДА" 

ДЕКЛАРИРАМ, че: 

Срокът на вал1щност на настоящата оферта е 6 (шест) месеца след крайния срок 

за подаване на оферп1. 

Име 11 фамилия: Николай Медаров 
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Прилrтсет,е .N'!! 6 

ДЕКЛАРАЦИЯ 

по •1л. 47, ал. 3 от Зако11а за общсствсшпс nоръ11ю1 

Долуподписаният/-ната/ Николай Евгениев Медаров 

в качеството ми на Изпълнителен директор (посочва се длъжността и качеството, в което 

лицето има право да представлява и управлява - напр. изпълнителен директор. управител 

или др.) на СИЕНСИС АД (посочва се наименова,шето на участника), с ЕИК 121708078, със 

седалище и адрес на управление: гр. София. ж.к. ,.Бели брези", ул . .,Лерин" № 44-46, 

участник в открита процедура с предмет: "Ос11rуряване на техническа поддръжка на 

виртуалната среда, спец11ализирания и системен софтуер на ИИСДА" 

Д Е К Л А Р И Р А М, че: 

При изготвяне на офертата са спазени задълженията, свързани с данъци и осигуровки, 

опазване 1-ia околната среда, закрила на заетостта 11 условията на труд, които са в сила в

страната. 

Известно ми е, че за �1еверни данни нося наказателна отговорност по чл. 313 от 

Наказателния кодекс. 

Дата: 21.06.2018 г. 




